Objetivo

Medida

lidas

Indicadores

RESULTADO -EVALUACION

Centro gestor competente

Objetivo 1: Gobernanza
ica para fomentar la
coordinacién y cooperacién
entre los agentes del sector
turistico.

turis

Gobernanza publico-privada. Intensificar la coordinacidn y la cooperacion publico-privada
para la planificacion, gestion, desarrollo y actualizacion de los recursos y productos’
turisticos con el objeto de posicionar a Aragén como destino turistico sostenible y!
competitivo.

N2 de reuniones o proyectos conjuntos

realizados

Consejo de Turismo de Aragdn: 4 reuniones.

Reuniones continuas de la Direccion General de Turismo con el conjunto del sector turistico, entidades
representativas del sector.

Reuniones Consejo Superior de Camaras plan de digitalizacidn: 3 reuniones.

4 reuniones con CEHTA para sostenibilidad social.

Reuniones con el Arzobispado de Zaragoza para potenciar el turismo religioso.

Reuniones con FAM, 24 reuniones para el plan de senderos turisticos y otras actuaciones.

Reuniones para rutas del Vino, 6 reuniones.

Reuniones impulso gastronomia, con la Academia de Gastronomia, 12 reuniones. Consejo regulador del Ternasco.
Acuerdo para promocién turismo ornitolégico.

Acuerdo con Cdmara de Comercio para Semana Goya.

Visitas San Juan en Familia.

anuales con asociaciones y sector publico para planificacion de ferias y promocidn turistica

Reuniones

100%

DIRECCION GENERAL,
ORDENACION,
PROMOCION,
INFRAESTRUCTURAS,
TURISMO DE ARAGON

Coordinacion y cooperacién interinstitucional. Alinear y coordinar acciones entre los
agentes publicos aragoneses a través de distintos foros de cooperacion y coordinacion.
Cooperar y coordinar acciones con el sector publico local, autondmico y estatal, ademas de
con entes internacionales, para los asuntos relacionados con el turismo.

Ne de foros realizados
Ne de acuerdos alcanzados

Creacion de una linea de actuacion conjunta

FITE: Reuniones continuas on line, con las 10 comarcas turolenses.

28 planes de Sostenibilidad Turistica extraordinarios, 3 reuniones con cada uno de los entes.
Plan Pirineos, 3 reuniones con los beneficiarios.Participacion en la Comisién de Bruselas para la actualizacién de la
Ley de Viajes Combinados.

6 Planes de sostenibilidad:

Comarca Aranda

Comarca Bajo Cinca

Comarca Andorra Sierra de Arcos

Comarca Cinco Villas

Comarca Gudar Javalambre

Ayuntamiento de Velilla de Ebro

13 Colaboraciones promocional con instituciones:

Comarca Campo de Daroca. Jornadas de la Trufa.

Comarca de Sobrarbe. Visitas San Victorian (varios afios)

Ayuntamiento de Andorra. Jornada Tambor y Bombo.

Ayuntamiento de Ejulve. Silent Route.

Ayuntamiento de Huesca. Es Dulce

Ayuntamiento de Zaragoza. Monumental Tour.

Ayuntamiento de Zaragoza. Zaragoza Florece.

Ayuntamiento de Cosuenda. Promocion Actos Culturales.

Comarca de Sobrarbe. Festival Espiello.

Acuerdo con el ayto de Zaragoza OOTT Delicias y Aeropuerto.

Acuerdo con DPZ cesién local plaza Espafia, Oficina de Turismo de Aragén.
Coordinacién Red OOTT de Aragén.

Reuniones anuales con los técnicos de comarcas en 2021y 2022.

100%

DIRECCION GENERAL,
ORDENACION,
PROMOCION,
INFRAESTRUCTURAS,
TURISMO DE ARAGON




Coordinacion interdepartamental. Reforzar un entorno de colaboracién y coordinacién
institucional, principalmente a través de la Comision interdepartamental de turismo, para

Ne de reuniones al afio

Coordinacidn con el Dpto. de Agricultura, alimentos de Aragén 20 reuniones. Madrid Fusién-. FITUR
Reuniones DG Medio Natural con espacios naturales protegidos, 52 reuniones.

Reuniones con DG Deporte para el plan general de deporte y colaboracién en actuaciones, 8 reuniones.
Reuniones con DG de Cultura, 12 reuniones.

DIRECCION GENERAL,
ORDENACION,

recursos disponibles del sector turistico aragonés, asi como infraestructuras, nuevas
tecnologias y otras que se consideren convenientes.

Cuantia entregada

N . ” - . . . L Reuniones Dpt. Vertebracién, plan de la bicicleta, 12 reuniones 100% .
garantizar una mejor consecucién de los objetivos en materia de turismo y la puesta en|  Coordinacion de objetivos 3 P X P 5 L . : PROMOCION,
N L, . Reuniones admin. Local: aula comarcal y consejo de cooperacién comarcal, 6 reuniones
marcha de acciones comunes en coordinacion con el sector privado. . S ¥ . . . . INFRAESTRUCTURAS
0 reuniones de la comisidn interdepartamental de turismo. El consejo de turismo ha cumplido su funcién.
Reuniones continuadas con Dpto. de Agricultura para promocién conjunta y reuniones con Medioambiente y con
Cultura-Deporte para encontrar sinergias.
Reuniones C.Valenciana, Santo Grial, 2 reuniones.
Reuniones Cruz de Caravaca, 4 reuniones.
Reuniones ruta del Cid, Camino de Santiago (TA)
» . . , . . . Reuniones bilaterales con Andalucia, Galicia y Pais Vasco DIRECCION GENERAL,
Cooperacion exterior. Cooperar con Comunidades auténomas vecinas y grupos N2 de reuniones realizadas ) . .
) N . R il L L. Reuniones ciudades del AVE ORDENACION,
internacionales para la creacion de proyectos en torno a intereses comunes. Colaboracién|  Objetivos comunes en planes estratégicos . . o - . 100% .
o X " . ) Reuniones con CCAA y destinos espafioles para el desarrollo del producto Espafia Andalusi dentro del programa PROMOCION,
con Turespafia en las acciones de promocién de Aragon en el exterior. Proyectos creados L .
experiencias Espafia INFRAESTRUCTURAS
2 reuniones anuales con los Consejeros de Turespafia para delinear las acciones de promocion turistica de Aragon
en el exterior. Reuniones anuales desde 2022 con CCAA en
el Centro Nacional de Coordinacién Eurovelo, para la promocién del cicloturismo y de la ruta ibérica
Informacidn turistica. Reforzar un entorno de coordinacion y colaboracion entre las oficinas’ Envio mensual de documentacion, incluyendo noticias relevantes.
de turismo que conduzca a compartir la informacién global de Aragén en materia de Frecuencia de intercambio de informacién 1 Reunién anual de coordinacién y formacion , en cada una de las tres provincias. 100% TURISMO DE ARAGON
recursos territoriales, turisticos y de celebracién de eventos. Formacién en coordinacion con Montafia Segura durante varias ediciones.
Agencias receptivas. Impulsar las agencias receptivas que trabajen el destino Aragén, Porcentaie de participacién en acciones
reforzando su coordinacién y visibilidad, asi como su participacion en las acciones’ | . P ) P 100% PROMOCION
. promocionales conjuntas
promocionales. , . L X . ,
Colaboracion estrecha en ferias, actos de promocidn, jornadas de profesionales, famtrips... Reunién anual de
planificacién y participacién conjunta. Promocién conjunta en el exterior, estrategia: destino + DMC Aragén. La
principal asociacidn de agencias receptivas no ha dejado de crecer desde 2020 y hoy la forman 23 agencias,
muchas de reciente creacién. Alineamiento con los objetivos de la DG
Ayudas y subvenciones en materia de turismo. Establecer convocatorias de subvenciones
centradas en actuaciones que desarrollen la promocion y difusién de la oferta y de los N2 de convocatorias . B . . B ORDENACION E
9 P v ¥ N2 Convocatorias: 9. Cuantia: 58.347.766,16€. Subvenciones Directas: 77. Cuantias: 19.316.304,54€ 100%

INFRAESTRUCTURAS




Objetivo2: Creacién de 8
pro.ductos'turlstlcos Creacién de nuevos productos innovadores. Desarrollo y consolidacion de los existentes.
sostenibles e innovadores. Crear nuevos productos turisticos innovadores, especialmente basados en la sostenibilidad| N2 de productos desarrollados
Consolidacién y desarrollo p. N » €SP B - - p o Desarrollo de SLOWDRIVING, T. FAMILIAR, T. ORNITOLOGICO, T. RELIGIOSO (ruta iglesias historicas Zgz), PESCA, " PROMOCION E
de productos y otras y en ?I ecoturismo, que cont_nbuyan ala desestaclonall.zaclon turlst.lcaA Desarrollar y Evoluf:lon n2 viajeros ASTROTURISMO, MUDEJAR-ANDALUSI, CICLOTURISMO, ENOTURISMO, PESCA, ENP, T.DEPORTIVO, T.RURAL, 100% INFRAESTRUCTURAS
acciones de promocién consol}dfar los productos ya existentes y detectar y trabajar nuevos nichos de mercado| Estudios de mercado PATRIMONIO CULTURAL, ECOTURISMO, EXPERIENCIAS.
estratégicos. Estadisticas proporcionadas en doc. Aparte. Superada la pandemia niveles récord de turistas y pernoctaciones,
pte. recuperacion total turismo extranjero
9 Experiencias turisticas. Incentivar al sector para crear, desarrollar y promocionar
experiencias turisticas innovadoras, originales, sostenibles y diferenciales que ayuden a N¢ de experiencias creadas 100% PROMOCION
destacar a Aragdén sobre otras regiones. Coordinar opciones para facilitar la N¢ de campafias realizadas 2 campaiias turisticas realizadas: Aragén por miles de emociones y Ven de propio. 100 experiencias °
comercializacion. creadas en 4 afos, con el concurso anual de experiencias turisticas.
10 Promocién en mercados emisores nacionales e internacionales. Realizar acciones de
romocion y desarrollar campafias innovadoras en los mercados emisores a nivel nacional .
P | v desarro’ P o . N de acciones realizadas ” ) ~ 100% PROMOCION
e internacional, incidiendo en aquellos en los que haya conexion directa, asi como en los Incremento de la promocién exponencial desde 2021 con la reapertura gradual, muchas con Turespafia. 2021: nc;
considerados estratégicos. 2022: 50; 2023: 84; 2024: 91
11
Ferias, actos de promocion y acciones “puerta a puerta”. Promocionar Aragén en ferias’ . .
. . . X " . . Ne de ferias realizadas y a las que se haya
especificas y generalistas, de caracter presencial u online, tanto de ambito nacional como . .
. . . . L . . " asistido 100% PROMOCION
internacional. Realizar actos de promocién, misiones comerciales y acciones “puerta a . .
uerta” en los mercados emisores nacionales e internacionales. Ne de acciones realizadas
P ) Ferias,AP, 2021: nc; 2022: 41 ferias-actos-jornadas; 2023: 50 ferias-actos-jornadas; 2024: 67
12
Fam trips, Press trips y Blog trips. Realizacidon y colaboracidn en viajes de familiarizacion . . .
especificos de prensa o agentes especializados para promocionar Aragén. N® de viajes realizados 100% PROMOCION
2 .
P P s P parap s 2021: nc; 2022: 25; 2023: 34; 2024: 12
13
Campaiias de publicidad. Impulsar y colaborar en campafias de publicidad, en diferentes
soportes, que resalten los distintos recursos, productos y experiencias turisticas para| N2 de campafias realizadas 2021: 45 + 1 plan de medios general (50 inserciones aprox); 2022: 53 ; 2023: 65; 2024: 4 planes de medios 100% PROMOCION
favorecer el posicionamiento de Aragdn como destino turistico atractivo en mercados| N2 de soportes utilizados generales (100 acciones aprox.), por 12 vez campafias trimestrales por estaciones, 4 campafias en i
nacionales e internacionales. Hispanoamérica, 2 camparias en medios de agencias de viajes (Interrias y Puenteclub).
Soportes: radio, TV, pantallas exteriores, web, carteles, RRSS...
14  |Club de producto y asociacionismo. Promover la creacién y dinamizacién de los clubes de| N2 de clubes creados .
P v L L . v N B . . Club de producto cluster turismo sostenible, Club de producto Birding Aragén, e impulso de ARPTA (23 PROMOCION y
producto y del asociacionismo a través de acciones que incorporen la colaboracion y! Ne de asociaciones creadas 100% .
A K I . empresas) ORDENACION
coordinacidn entre diferentes agentes implicados. N2 de empresas asociadas
Objetivo 3: Formacion e 15
investigacion en turismo i - i L . X .
sostenible y digitalizacién Observatorio Turistico de Aragén. Disefiar e implementar el Observatorio Turistico de; DIRECC\ON,GENERAL,
. . Aragon, un proyecto global alineado a los ODS 2030, capaz de monitorizar con indicadores, Ne de acciones encaminadas a la creacién del ORDENACION
para un destino més Bon, . proy ) 8 3 L, Y p ) ) o . L, . Acciones previas para la creacion del Obs. Turistico de Aragon. Iniciativa sin ejecucion. Conversién de OTA .
ili la tendencia de la industria turistica aragonesa, de realizar estudios de investigacion y de’ Observatorio Turistico de Aragon . L , ) . ) . . 100% PROMOCION,
resiliente X . . R ., X L, X - ., |(Observatorio Turistico de Aragdn) en SITAR (Sistema de Inteligencia Turistica de Aragén)
evaluar los planes y estrategias turisticas, facilitando la informacion necesaria para la toma Creacion del Observatorio Turistico de Aragén INFRAESTRUCTURAS,
de decisiones. TURISMO DE ARAGON
16
Estudio Dinamizacion del Monasterio de Rueda.
Estudio de Digitalizacion de San Juan de la Pefia.
Analisis de funcionamiento operativo de San Juan de la Pefia
Estudio de Dinamica de flujos turisticos en piloto Silent Route.
Estudio Plan Estratégico de Turismo Deportivo.
Estudio de Sefialética Sistho Teruel. DIRECCION GENERAL
Estudios turisticos. Impulsar y realizar estudios para la creacién, desarrollo y ejecucién de’ - Adaptacion estudio de seguridad aerédromo Santa Cilia. . !
e R R . L, L N¢ de estudios impulsados ) N ) L. PROMOCION,
productos turisticos, asi como detectar las posibles vias de gestion y comercializacion. Plan Director Inteligencia Turistica. TURISMO DE ARAGON
Analisis de adaptacién de webs.
Estudios basados en Bigdata.
Estudios de viabilidad de establecimientos encomendados.
Estudio producto turistico Goya. Estudio producto turistico T. accesible. Estudio producto turistico Corona de
Aragon. Actualizacion Estudio producto turistico T. halal. Estudio producto turistico T. mudejar. Estudio producto
turistico Pesca
100%
1 “Conectar el turismo con la ciencia”. Impulsar la I+D+i y la transferencia de conocimiento e Ne de proyectos |+D+i en turismo de Aragén
. ) L . - p X v X p y R R 8 Proyectos como RITA-SITAR, informador Goya Avatar, holograma soldado celtibero, video 360 bienes patrimonio DIRECCION GENERAL
innovacion tecnoldgica a la industria turistica Financiacion destinada a 1+D+i X - ) .
mundial, mudéjar en RV...Financiacién aprox. 150.000€ 100%




18

Colaboracién con Universidad y Educacion. Colaboracién con la Universidad y con las

Ne de reuniones/acuerdos/proyectos

12 reuniones con la Escuela de Turismo.
Firma convenio anual que permite la realizacion de précticas de estudiantes en todas las ferias y en las oficinas de

DIRECCION GENERAL,

entidades publicas y privadas con funciones en materia educativa para la formacién en lizad unt " laDGT 100% ORDENACION,
realizados conjuntamente a <
turismo y la promocién del destino en todos los niveles de ensefianza. | . L B . PROMOCION
Colaboracion en las pruebas para habilitacion guias de Turismo
19
Se han realizado un total de 73 jornadas de promocién y formacidn. Publicacion newletter mensual desde 2022
(nuevo disefio 2024)
Prescriptores territoriales y Redes de conocimiento turistico. Dar a conocer, formar y Identificar influencers turisticos con un alto nivel de credibilidad que actian como embajadores de la DIRECCION GENERAL,
promocionar Aragon entre los agentes publicos y privados aragoneses. Publicacion de una L Comunidad. Integrar a estos prescriptores en campafias de comunicacion en redes sociales, videos y otros ORDENACION,
Publicacién de la newsletter
newsletter para compartir conocimiento turistico, experiencias innovadoras, buenas Ne de q lizad contenidos que amplifiquen el alcance de nuestro mensaje. E invitacion a Feria de Fitur y Aratur. Gala 100% PROMOCION,
= de Jornadas realizadas
précticas y la promocion de destinos y productos. Programacién de encuentros y jornadas } Experiencias Turisticas. Entrega de premios y medallas turisticas para que compartan su experiencia en redes y INFRAESTRUCTURAS,
de profesionales del sector turistico presenciales o virtuales. canales de comunicacion. TURISMO DE ARAGON
Jornadas OOTT (todos los afios), 3 jornadas turismo sefardi (2023), 2 jornadas ecoturismo (2023), 1 jornada
astroturismo (2023), 6 jornadas turismo andalusi (2024)
20
4 reuniones Consejo Superior de Camaras: Plan de digitalizacién de Aragén. 3 Jornadas turismo Sefardi, una en DIRECCION GENERAL,
Formacidn turistica presencial y online. Acciones de formacién especificas para el sector: cada provincia. 2 jornadas ecoturismo (2023), 1 jornada astroturismo (2023), 6 jornadas turismo andalusi (2024). ORDENACION,
turistico, tanto propias como en coordinacion con otras entidades, en las diferentes areas N2 de acciones realizadas Jornadas formacién OOTT 50% PROMOCION,
de conocimiento. Jornada Recursos turisticos de Aragon Informadores Turisticos del ayto de Zaragoza. INFRAESTRUCTURAS,
Cursos formativos alumnos en précticas de FITUR. TURISMO DE ARAGON
Objetivo 4: 21 L . . . . - . N2 de acciones realizadas en relacién con el PST ordinarios: 6 DIRECCION GENERAL,
L. A , Posicionamiento como destino sostenible. Trabajar con los agentes publicos y privados para N . o o .
Posicionamiento de Aragén . . N K . . Turismo Sostenible PST extraordinarios: 28. Planes de Sostenibilidad. ORDENACION,
. R que Aragén se posicione en los mercados nacionales e internacionales como un destino . e i S L 100% .
como destino sostenible, referente en turismo sostenible v de calidad Ne de proyectos de sostenibilidad turistica Subvenciones de eficiencia energética. 2 PROMOCION,
accesible, Y ) realizados jornadas ecoturismo (2023) para sector publico y privado TURISMO DE ARAGON
experiencial, de bienestar, 22
calidad y de eventos. Cartas europeas T.Sostenible: 4, 2 Geoparques: Sobrarbe, Maestrazgo
Reserva de la Biosfera-Ordesa
Patronatos Espacios Naturales Protegidos, 52 reuniones
Impulsar practicas de turismo sostenible. Impulsar practicas de turismo sostenible, en . o L, paci . u_ g', u-{ . DIRECCION GENERAL,
coordinacién con el departamento del Gobierno de Aragén competente en materia de Ne de proyectos realizados en coordinacién Comisién Senderos Turisticos de Aragén: aprobacién de 4.207,62 Km de nuevos senderos. 2 reuniones anuales. ORDENACION
. . p h . & P con Medio Ambiente Planes de Sostenibilidad. 70% P
Medio Ambiente, que impliquen el cuidado de los recursos naturales y refuercen la ) o . ) o - ) . ) . PROMOCION,
importancia que la naturaleza v el ecoturismo tienen en Aragn Ne de jornadas de concienciacién y formacién |Subvenciones de eficiencia energética. Reuniones de promocion con DG medio natural y ENP para unificar TURISMO DE ARAGON
P q v son- materiales de promocidn. Participacién en feria nacional de ecoturismo, Naturcyl, desde 2022. Participacion en el
congreso nacional de ecoturismo en 2021y 2022. Impulso de la categoria "experiencias de ecoturismo" desde
2022 dentro del concurso mejor experiencia turistica de Aragén
23 Sellos y certificaciones en calidad y sostenibilidad. Fomento de la adhesion a los sellos - .
cert'f'c\;c'ones de renombre res\;' o nacionales e internacionales dirigidos a lograr n: Ne de acciones encaminadas al fomento de Sellos COVID sectores turisticos PAZ 70% ORDENACION,
1Tl il gl [ 1 [ Irigi ui <
mayor calidad y sostenibilida; P 8 8 8 adhesion a sellos y certificaciones Reuniones S Sostenibilidad B TURISMO DE ARAGON
24
ORDENACION,
Aragén: destino accesible e inclusivo. Promover acciones que fomenten la accesibilidad NE de acciones encaminadas a fomentar la Normativas turisticas publicadas: aloj. Aire libre, VUT PROMOCION
turistica en el territorio y que favorezcan el posicionamiento de Aragén como destino L . ., L Plan inspeccidn turistica anual que contempa la accesibilidad. Jornadas con Inclucina. 100% !
accesible e inclusivo accesibilidad e inclusion turistica Jornadas de esqui con Atades. Estudio de T. accesible (pte. De desarrollo y 22 parte) INFRAESTRUCTURAS,
: q g i pte. vt TURISMO DE ARAGON
25 N2 de acciones basadas en experiencias
Aragoén: destino experiencial y de bienestar. Promover el turismo experiencial y de| encaminadas a fomentar el turismo Enoturismo
bienestar como producto turistico diferencial y singular de Aragén para la mejora de la experiencial y de bienestar Bonos turisticos Covid PROMOCION y TURISMO
calidad de vida y puesta en valor de los recursos del territorio. Fomentar la interaccion N2 de experiencias y productos turisticos Bonos Hospederias 4 DE ARAGON
entre la poblacién local y los turistas. desarrollados en contacto con la poblacién concursos de mejor experiencia turistica de Aragén
local 100%
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Aragdn: destino de eventos y citybreaks. Promocionar y posicionar Aragén como destino!
MICE, cultural y deportivo tanto a nivel nacional como internacional, incluyendo la

Ne de eventos realizados

L, N e B N@ de campaiias realizadas Comienza a potenciarse en 2024, con participacion en los principales eventos de Aragdn (antes de eso mediante PROMOCION
atraccion de nuevos eventos y el fomento de citybreaks en los territorios con conexion ° . N . . . . e .
directa Ne de turistas y tasa de variacion interanua patrocinios), atraccion de congresos como CEAV, estrategia con T. deportivo y participacion en la feria MICE de
recta. referencia, IBTM World . N© DE TURISTAS EN CRECIMIENTO EXPONENCIAL DESDE 2021, SUPERADOS LOS DATOS
DE 2019. Datos en docs. aparte 25% y 100%
Objetivo 5: 27
i izaci6 Actualizaciéon de bases reguladoras para la concesién de subvenciones en materia de
Profesw?allzacmn Y ) L g P L, Orden ICD/746/2021, de 21 de junio, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de .
ordenacién del sector turismo. Tramitacion de una Orden por la que se establezcan las bases reguladoras para la Aprobacién de la orden . . . 100% ORDENACION
" 3 ) N subvenciones en materia de turismo
turistico. Lucha contra el concesién de subvenciones en materia de turismo.
intrusismo.
28 Inspecciones de Turismo realizadas:
Inspeccidn turistica y lucha contra el intrusismo. Mejorar los resultados de la inspeccion 2021: 1.356
turistica con vigilancia, conocimiento y difusion del Plan de Inspeccidn Turistica, con o
especial énfasis en el control e inspeccion de alojamientos ilegales y otros servicios y N¢ de inspecciones realizadas 2022: 1.375 100% ORDENACION E
empresas que operan al margen de la ley. Impulsar la lucha contra el intrusismo en todas N¢ de jornadas realizadas o i INFRAESTRUCTURAS
facetas, involucrando a todo el sect tras administraci tencia en |
sus aFe as, involucrando a todo el sector y a otras administraciones con competencia en la 2023: 1.384
materia
-2024: en curso
29
p - . . , - . . % de guias oficiales contratados o , . . .
Guias oficiales. Potenciar el trabajo de los guias oficiales a través de la mejora de su Acci de f i6nd B ficial y Pruebas de habilitacion de guias de turismo: 1 convocatoria-2022 100% ORDENACION Y
cciones de formacion de guias oficiales y/o .
formacion, la promocién y difusion de su labor y el control de los no profesionales. o g v TURISMO DE ARAGON: Contrataciones i PROMOCION
proyectos reconocimiento de su labor
30
Manuales para la profesionalizacion. Desarrollo, mantenimiento y evaluacién de manuales’ ORDENACION Y
N P P . . ) , .y Redaccién/evaluacion de manuales Sostenibilidad turistica social con la Conf. De Empresarios de Hosteleleria de Aragén 50% .
de calidad y excelencia para la profesionalizacidn del sector turistico. PROMOCION
31
Actualizacién normativa de Turismo Activo. Tramitacion de un Decreto por el que se Aprobacién del Decreto Decreto 39/2021, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento de las 100% ORDENACION E
apruebe el Reglamento de las empresas de Turismo Activo de Aragén. P empresas de turismo activo i INFRAESTRUCTURAS
32
Actualizacién normativa de alojamientos al aire libre y areas de autocaravanas. Tramitacion } . . .
o o L, Decreto 35/2023, de 5 de abril, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento de los ORDENACION E
de un Decreto por el que se apruebe un nuevo Reglamento de Alojamientos al aire libre y|  Aprobacion del Decreto . L L L L - X 100%
. . establecimientos de alojamiento turistico al aire libre y los alojamientos turisticos singulares INFRAESTRUCTURAS
areas de autocaravanas de Aragon.
33
Actualizacién normativa de bares, restaurantes y cafeterias. Tramitaciéon de un Decreto por L, - . . ORDENACION E
M . , P Aprobacion del Decreto Consulta publica previa entre el 12 de septiembre y el 11 de octubre de 2023 50%
el que se apruebe un nuevo Reglamento de bares, restaurantes y cafeterias de Aragon. INFRAESTRUCTURAS
34
Actualizacién normativa de precios y reservas. Tramitacion de un nuevo Decreto sobre o o e . - " . 4
régimen de precios. reservas servicios complementarios en establecimientos de Aprobacion del Decreto Tramite de audiencia e informacién publica (Resolucion de 10 de julio de 2024, del Director General de Turismo y 70% ORDENACION E
i ios, vici i imi i .
g_ . P _ v P P Hostelerfa) i INFRAESTRUCTURAS
alojamientos turisticos.
35
Actualizacién normativa de Viviendas de Uso Turistico (VUT). Tramitacién de un Decreto L, Decreto 1/2023, de 11 de enero, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento de las viviendas ORDENACION E
Aprobacion del Decreto 100%

por el que se apruebe el Reglamento de las Viviendas de Uso Turistico (VUT) de Aragén.

de uso turistico en Aragén

INFRAESTRUCTURAS




Objetivo 6: Fomentar el uso
de las TIC para coordinar
agentes y promocionar
destinos y experiencias.

36
Reuniones de coordinacion para la realizacion de un plan de marketing online donde se analiza la situacion actual
y definicién de objetivos. La segmentacion del publico objetivo. Creacién de estrategias de difusion y promocion
online. Email Marketing. Marketing de contenidos y SEO. Formacion y coordinacién con los agentes del sector.
Colaboracién con prescriptores. Medicién y andlisis de resultados.
N2 Campafias con portales online:
*Campafia en portal MiNube. Creacion espacio propio y promocién RRSS. Campafia de promocidn a través de
Plan de estrategia online. Crear y coordinar un plan de estrategia online que incluya ., . . portales web turisticos de ambito nacional orientada al posicionamiento de la marca Aragén y la diferenciacion de
" . y e s P Creacion del plan de estrategia online ) L
diferentes instrumentos y acciones de difusion y promocién para los agentes del sector. o . la marca como destino turistico TURISMO DE ARAGON y
o . . L L, . R N2 de campafias realizadas en portales 100% -
Realizacion de campaiias de publicidad dirigidas a la atraccién de turistas a través de los' turisticos PROMOCION
portales turisticos mas populares. *Campafia en portal Espafia Fascinante. Creacién de 3 articulos, redes sociales, newsletter. Insercion de articulos
promocionales en Portal web Espafia Fascinante. Anuncios en RR.SS y newletter
*Campafia difusion de eventos de Turismo de Aragén en perfiles redes sociales Enjoy Zaragoza.
* Campafia Zgz Ciudad / Huunted. Creacién de videos, reels con contenido propio para difundir las fiestas de
interés turistico de Aragon.
37
Foro profesional. Dinamizar el foro profesional existente como instrumento de!
comunicacién entre los agentes del sector, habilitando mecanismos de comunicacion N2 de acciones de dinamizacién y mejora del , .
L . g o L. L, R . ymej Actualizacion de noticias y newsletter al sector 100% TURISMO DE ARAGON
dinamicos y 4&giles, utilizando aplicaciones rdpidas de difusion o promoviendo| foro profesional
comunicaciones periddicas de fécil visualizacién e interaccion.
38
Contratacién con Mabrian analisis Comportamiento, Telco y Gasto.
Big data turistico y herramientas tecnoldgicas. Impulsar un proyecto de Big Data que . . . Firma de UMI con el ITA para desarrollo RITA (Bigdata).
. o i o N2 de acciones para impulsar el proyecto Big . B B
favorezca el andlisis de datos y con ello la toma de decisiones para mejorar el conocimiento Data turistico Mejora experiencia cliente a traves de RX, y captura de datos, en MSJPefia y Mrueda.
de datos analiticos, ademas de mejorar el posicionamiento de los portales y publicaciones . . X Analisis de flujos via loT (piloto Silent Route)
. ) , L, , N2 de acciones para impulsar herramientas L A ) L, TURISMO DE ARAGON
digitales del Gobierno de Aragdén. Promover el uso y actualizacién de herramientas tecnolégicas Disefio de la marca Inteligencia Turistica.
tecnoldgicas que fomenten la interaccion con el turista y que contribuyan a facilitar y g. X . . Participacion en Congresos y Jornadas especializadas.
. o . N2 de acciones de mejora de posicionamiento
mejorar su experiencia en el destino. API para OOTTs
Analisis para uso de herramientas de marketing digital.
39
Web de Turismo de Aragdn: nuevas landings en japonés, coreano y portugués (2022). Renovacién webs de
L. . L, ., L L, R L, Camino de Santiago por Aragon ,San Juan de la Pefia, Slowdriving Aragdn, Experiencias turisticas, Birding Aragén,
Portales turisticos de Aragon. Actualizacion, traduccion y mantenimiento de las paginas N2 de acciones de actualizacion de los portales . . B . . . TURISMO DE ARAGON y
recreaciones histdricas y gastronomia aragonesa (enoturismo Aragén en curso). Lanzamiento web de 100%

web turisticas del Gobierno de Aragén.

turisticos del Gobierno de Aragdn

fishinginAragon (2021). Traduccién a inglés y francés de web de Rueda. Nueva pagina de venta de entradas online
para San Juan de la Pefia y Rueda.

PROMOCION
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Refuerzo de la actividad en redes sociales.
Implementacién de las redes sociales en idiomas como parte de una estrategia global de’
internacionalizacion para la promocidn y expansidn del turismo de Aragon.

Fortalecimiento de las redes sociales.

Introduccién de diversos idiomas en las redes
sociales

KPI de los diferentes perfiles (impacto
generado por post, proporcién de seguidores
sobre seguidos, nimero de interacciones
totales, n2 de post al dia, etc.)

Fortalecimiento de las redes sociales:
* Creacion de nuevos perfiles Turismo de Aragon : Tik Tok. Linkedin.
* |dentificar influencers relevantes y colaborar con los afines a los valores y la oferta del destino. “Salta Conmigo”

Hilo/reportaje individual en Twitter e Instagram con la marca #LaBrasaTorrijos sobre patrimonio de Aragon.
Reportaje narrativo en RR.SS. (Twitter e Instagram) sobre los monasterios de San Adrian de Sasabé y San Juan de
la Pefia

*Se han hecho campafias segmentadas invirtiendo en anuncios de Facebook ADS, Instagram Ads. : Ruta nocturna
Iglesias Historica de Zaragoza. “Huesca la Magia, mejor destino de turismo de aventura” ,Bono de Hospederias de
Aragon.

* Difusion en ferias y eventos promocionales apoyados de sorteos y concursos. “Cocina invertida Fitur” “Zaragoza
Florece” “Monumental Tour”

*Campafia potenciacién Camino de Santiago por Aragén. Concurso en redes.

*Estrategia de comunicacién de patrocinios en redes. Principalmente en Linkedin se apuesta por que los
patrocinios no se perciban solo como un apoyo financiero, sino como catalizadores para inspirar a conocer y venir
a Aragon. Destacamos las colaboraciones con otras entidades, como los patrocinios de eventos deportivos o
acuerdos con ayuntamientos, etc. para fortalecer la marca, aumentar la visibilidad y trasmitir una relacién de
confianza con el plblico. Destacamos la sinergia entre los eventos y la promocién del turismo local como un
impacto positivo en el comercio, la hosteleria, el desarrollo econémico...

La Internacionalizacién de redes no se ha llevado a cabo.
(introduccion algunos post en inglés para promocionar las Bodas de Isabel, Teruel) Difusion OET Turespafia.

TURISMO DE ARAGON

41 Intranet de las oficinas de turismo. Dinamizar y complementar la intranet de las oficinas de| N2 de acciones encaminadas a la actualizacion
N N N ary P L, R z Implantada y permanentemente actualizada 100% TURISMO DE ARAGON
turismo con nuevas herramientas e instrumentos de comunicacién. de laintranet
42
. . L, Banco de fotos, videos y reels a través de varias campafias: "Ven de propio" , minube. Creacién de un banco de
L " . . - . Ne de acciones encaminadas a la creacién del . - . . " .
Banco de imagenes. Creacion de un banco de iméagenes y videos turisticos de Aragon para b de im3 ideos turisti fotos general desde promocion turistica en colaboracion con AST (2023-2024, todavia no difundido). TURISMO DE ARAGON y
anco de Imagenes y videos turisticos <
compartir entre las distintas entidades profesionales turisticas aragonesas. o, 8 .y N Comparticién de recursos continua con el sector, a peticién, a demanda. Creacién de videos cortos para eventos: PROMOCION
N@ de imdgenes y videos cedidos .
Motorland Aragén.
100%
Objetivo 7: Empleo de la 43
gastronomia y la excelencia Desarrollo local a través del turismo y la gastronomia. Colaboracién con el Departamento! N2 de reuniones interdepartamentales Coordinacidn con el Dpto. de Agricultura, alimentos de Aragén 20 reuniones. Coordinacién para acciones ORDENACION
del producto local como del Gobierno de Aragén competente en materia de agricultura y alimentacion y con otras, realizadas comunes de Turismo y Gastronomia desde 2022: acto en Burdeos, campafia en establecimientos comerciales con 100% PROMOCION v
dinamizador del turismo. entidades para cuestiones de desarrollo del territorio a través del turismo y la gastronomia. Establecimiento de objetivos comunes AIAA, Motorland participacion conjunta, Madrid Fusion participacion conjunta 2023y 2024...
a4 )
Eventos gastrondmicos. Estimular y fortalecer eventos y jornadas que promocionen la Ne de eventos realizados Madrid Fusién 2022-2023-2024: 3 eventos. FITUR 2024: 1 evento. Gastromania: 3 eventos. Jornada gastronomia 100% ORDENACION y
gastronomia aragonesa, asi como difundir rutas gastrondmicas. andalusi: 1 evento. Dia Mundial de la Tapa en Milan (2023): 1 evento. Lyon Street Food Festival (2024): 1 evento i PROMOCION
45 . . . S -
Kilémetro 0. Promover, impulsar y promocionar la utilizacién de productos de proximidad, . . I
. " . . N2 de acciones de promocion y sensibilizacion . . L, 9 . . ) .
sostenibles y de calidad. Sensibilizar al sector hostelero para ofrecer gastronomia realizadas sobre este tino de productos Se ha delegado en el Dpto. de Agricultura y Alimentacién (DG de promocién agroalimentaria), a quién realmente ORDENACION y
1Z: 1 us <
aragonesa a través de la creacién de una identificacion para establecimientos que trabajen Creacién de la identificgcién P pertenece esta competencia. PROMOCION
habitualmente con productos y recetas aragonesas, especialmente frescos y de KmO. 0%
b
46 Colaboracion en 2ed. De FITUR con Escuela Hosteleria Miralbueno. Colaboracion con las escuelas de hosteleria de
Impulso de la profesionalizacién. Incentivar la colaboracién con los centros de formacién en| N2 de reuniones o acciones encaminadas al ZGZ, HU, TE en FITUR 2024. Colaboracién con asoc. De maitres y barmans en 3 eds. De FITUR. Colaboracién con 50% DIRECCION GENERAL Y
hosteleria y turismo para la promocién, formacion y profesionalizacién del sector. impulso Instituto Halal para impulso T. halal. Reuniones con CEHTA HORECA para la creacién de una escuela de hosteleria i ORDENACION
de Aragén
47 Promocién del producto y turismo gastronémico. Impulso del plan de gastronomia de’
Aragén para potenciar el conocimiento de los productos aragoneses fomentando las DIRECCION GENERAL,
& . P . P . S . P . 8 . . o . Rutas del vino-convenios: 10 afios continuados de promocién de Enoturismo Aragén. Publicacién de la Agenda .
Denominaciones de Origen, Indicaciones Geograficas Protegidas u otras figuras de calidad N2 de campapias realizadas P . o B . 50% PROMOCION Y
N N L, . - . N . Gastronomica de Aragdn cada afo. No hay Plan de Gastronomia de Aragén .
diferenciada. Promocién del turismo gastronémico de Aragén a nivel local, nacional e ORDENACION
internacional.
48 . . . . L, N . DIRECCION GENERAL,
Agenda gastronémica. Actualizar y promocionar la agenda gastrondmica con la recopilacion Actualizacién de la agenda gastronémica .
P - . . : P . ” Anualmente 100% PROMOCION Y
de la gastronomia tradicional e innovadora, asi como la oferta de turismo gastronémico. N¢ acciones de promocion .
ORDENACION
49 Difusién de la marca “Enoturismo Aragén”. Fomento y promocién de la marca “Enoturismo! . . . PROMOCION Y
o o 3 N v N¢ acciones de promocion Convenios anuales rutas del vino: 2021, 2022, 2023, 2024 100% .
Aragoén” con las cuatro rutas turisticas del vino. ORDENACION




Objetivo 8: Impulsar la
imagen de Aragén para
atraer y fidelizar al turista,
ofreciendo una experiencia
emocional y diferencial.

50
Campafias totales: 175 aprox. entre 2021 y 2024
PATROCINIOS, entre otros:
Patrocinio competicion All Radical Benasque
Patrocinio Liga Plenitude ASOBAL
Patrocinio publicitario de la marcha cocloturista Quebrantahuesos 2024
Patrocinio club voleibol Teruel temporada 2024/2025
Experiencias emocionales. Consolidar una imagen de Aragén como destino experiencial de’ Patrocinio de Trip&Track Aragén 2023
calidad a través de campaiias publicitarias a nivel nacional e internacional enfocadas al N2 de campafias u otras acciones de Patrocinio Copa Pirineos TURISMO DE ARAGON y
marketing emocional, auténtico y experiencial con el fin de captar la atencién del publico promocién Patrocinio torneo Golf Ladies open Gambito Calatayud PROMOCION
final y atraer nuevos turistas interesados en experiencias saludables y sensoriales. patrocinio Il Campeonato Nacional de Tapas Hosteleria de Espafia
Patrocinio Rally Teruel Mudejar
Patrocinio Aragdn Fashion week 2024
Patrocinio documental imprenta judia en Hijar
Patrocinio golfista Jorge Maicas
Patrocinio partido futbol Serbia Espafia 25 septiembre UEFA National Leage
Patrocinio documental"Traeme una palabra"
100%
51 Turismo de naturaleza, slow y we!lnes& Impu_lsar la imagen de A.ragén comol dest’ino de Ne de campaias u otras acciones de Campaﬁas. t_otales: 175 aprox. ?ntre 2021 y 2021.1. En'.cre eII-as- hay n'?edios como Escapad~a rural, branded.cuntent TURISMO DE ARAGON y
naturaleza, slow y wellness potenciando especialmente los balnearios de Aragdn, asi como! L de slowdriving... no hay campafias sobre balnearios ni t. religioso, si se ha hecho campafia con el lanzamiento de -
y - . promocién s PROMOCION
el turismo espiritual y religioso. la ruta iglesias histéricas de Zgz 50%
52
Video Voces de Goya con BVocal.
Creacion de videos y reels para Instagram y tik tok aprovechando los famosos que participaron en la campafia
“Embajadores de Aragén”. Mantener e impulsar esta figura, realizando campafias con N2 de campafias u otras acciones de “Aragén Pruébalo y veras” para dinamizar las redes a través de estos’embajadores,. Itziar Miranda, Carmen Paris, TURISMO DE ARAGON y
personajes populares con capacidad de atraccion y de reconocido prestigio como! promocion Paula Ortiz, Victor Fernandez, Luisa Gavasa, Teresa Perales, Miguel Angel Tirado, Kase-O, Amaral... PROMOCION
prescriptores de Aragon. N2 de nuevos embajadores Mini entrevista para redes de los dos integrantes de operacién triunfo Juanjo Bona y Naiara Moreno como
promocién de un evento de Zaragoza. Se realizan entrevistas con personas de Centro y Sudamérica (en México,
Colombia, Uruguay, Argentina...) hablando de Aragén
50%
53 Film Commission. Fortalecer la relacion con la Film Commission de Aragén y de Espaiia,
trabajando de forma coordinada para atraer y mantener el mayor nimero de rodajes en N2 de reuniones o acciones conjuntas con las " -, - . . . . . -
nuestro territorio y promocionar el destino integral de Aragén. Facilitar la informacion|  Film Commission Reu"'or,' para Valorac'on pr,f’p,“esm para pos'c'onarA,r,agon comoun de,St'"O de,c"fe: T“r'smo, cinematografico TURISMO DE ARAGON
. 3 o, - y e . . (Travelling Set) y Film Comission. Se delega esta funcién en la Aragén Film Comission dependiente de Aragon TV.
necesaria a los productores interesados. Coordinacion entre las distintas Film Commission N¢ de rodajes realizados
de Aragon. 50%
54

Storytelling en redes sociales. Utilizar la herramienta de storytelling a través de las redes
sociales para dar a conocer los principales destinos y conseguir una mayor difusion,
atraccidn y fidelizacion de los visitantes, incluyendo como herramientas fundamentales los
concursos y la interaccion con el publico final.

N2 de post o stories en redes sociales

Concursos de fotos, Invitamos a nuestros seguidores a compartir sus fotos tanto generales del destino, como de
eventos y promociones con un hashtag especifico. “Aragén de foto”, “cocina invertida”

Storytelling: compartimos y proponemos a los seguidores, agentes de viajes, invitados en fam trips, press trip,
influencers etc. que cuenten su propia historia relacionada con nuestro destino, ya sea a través de publicaciones,
videos o comentarios.

EStudiamos, clasificamos y compartimos y colaboramos relatos reales de visitantes, locales, y experiencias que
resaltan la belleza y singularidad del destino.

80%

TURISMO DE ARAGON
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Sefializacion turistica. Mejorar la sefializacion turistica de los principales destinos de la
Comunidad, unificando su imagen en todo el territorio e incidiendo en su digitalizacién.

N2 de acciones encaminadas a la mejora de la
sefalizacion turistica y/o a su digitalizacion

Sefializacién Carrasca de Lecina (2022): 7.494,68€. Sefalizacion Monasterio de San Juan de la Pefia (2021):
3.449,71 €. Ademas se han realizado actuaciones de sefializacidn con cargo a los distintos ejercicios del FITE. Se
han sefializado todos los destinos Sistho de la provincia de Teruel.

100%

INFRAESTRUCTURAS
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Patrocinios. Promover alianzas estratégicas con iniciativas, entidades, eventos o personas
de reconocido prestigio por sus valores y trayectoria transmitidos donde, mediante
patrocinios, la imagen de Aragon y los objetivos promocionales puedan amplificarse
mediante dicha colaboracién.

N2 de nuevos patrocinios firmados
N2 de eventos patrocinados

San Juan de la Pefia. Se apostd por llevar la cultura al territorio, aunando en un mismo acto espacios
patrimoniales emblematicos de la comunidad, con el impulso de artistas aragoneses.

*Creacion de una nueva propuesta de visitas familiares en San Juan de la Pefia. ‘San Juan en familia’ para
descubrir los misterios y leyendas de este enclave Unico, cuna del Reino de Aragén.

*Patrocinio y asistencia al Congreso de periodismo especializado centrado en los viajes, el turismo y la
gastronomia. Donde se ha puesto el foco en la importancia de contar turismo, viajes y gastronomia con la mirada
periodistica, y también con emocidn e ilusidn de tener impacto y permanecer.

PATROCINIOS, entre otros:

Patrocinio competicion All Radical Benasque

Patrocinio Liga Plenitude ASOBAL

Patrocinio publicitario de la marcha cocloturista Quebrantahuesos 2024

Patrocinio club voleibol Teruel temporada 2024/2025

Patrocinio de Trip&Track Aragon 2023

Patrocinio Copa Pirineos

Patrocinio torneo Golf Ladies open Gambito Calatayud

patrocinio Il Campeonato Nacional de Tapas Hosteleria de Espafia

Patrocinio Rally Teruel Mudejar

Patrocinio Aragén Fashion week 2024

Patrocinio documental imprenta judia en Hijar

Patrocinio golfista Jorge Maicas

Patrocinio partido futbol Serbia Espafia 25 septiembre UEFA National Leage

Patrocinio documental"Traeme una palabra"

100%

TURISMO DE ARAGON




